Utazási igényfelmérő
I/ A szolgáltatás színvonalának értékelése:

a) A menetrend szerinti járatok gyakorisága megfelelő-e, a meghirdetett járati útvonalak, megállóhelyek kellő mértékben szolgálják-e a térség utazási szokásait, igényeit?





igen 

nem 

észrevétel, indoklás: …………………………………………………………………….………….…

…………………………………………………………………………………………….………….…

b) Az autóbuszjáratok lehetővé teszik-e vonattal való továbbutazást?






igen 

nem 

észrevétel, indoklás: …………………………………………………………………….………….…

…………………………………………………………………………………………….………….…

c) Az autóbuszjáratok biztosítják-e az átszállási lehetőséget a lakosság részére fontos járatokra?






igen 

nem 

észrevétel, indoklás: …………………………………………………………………….………….…

…………………………………………………………………………………………….………….…

d) Elégedett-e az utazási kényelemmel, autóbuszok belső kialakításával, tisztaságával?






igen 

nem 

észrevétel, indoklás: …………………………………………………………………….………….…

…………………………………………………………………………………………….………….…

e) Mennyire elégedett Ön az autóbuszvezetők segítőkészségével?

1.) nagyon elégedett 
2.) elégedett 

3.) elégedetlen 
4.) nagyon elégedetlen 

észrevétel, indoklás: …………………………………………………………………….………….…

…………………………………………………………………………………………….………….…

f) Megfelelő-e az utas-kiszolgálás (jegy-, csomagkezelés, információadás, tájékoztatás)?
járműveken:



igen   
nem 

autóbusz-állomásokon

igen   
nem 

észrevétel, indoklás: …………………………………………………………………….………….…

…………………………………………………………………………………………….………….…

g) Vélemény, javaslat az utas-tájékoztatásról (menetrendi kiadványok, megállóhelyi és állomási információs jegyzék, internet, stb.):
…………………………………………………………………………………………….………….…

…………………………………………………………………………………………….………….…
h) Megfelelő-e a település ellátottsága utazási igazolványokat árusító helyek szempontjából? 




   igen 
          nem 

Ha nem, akkor település melyik részének lenne leginkább szüksége árusítóhelyre vagy gépjárművezetői értékesítésre?
Javaslat: .………………………………………………………………………………….………….…

…………………………………………………………………………………………….………….…

k) 
Általában mikor és hol vásárolja meg havi bérletjegyeit?

mikor:

· hó vége (27-31 között)

 

- reggel
 ...............…. óra

· tárgyhó 1-5 között



- délelőtt
 ................… óra


- délután    
...............….. óra

- este

…............…. óra

hol:

· autóbusz-állomáson







· postán









· egyéb, éspedig…………………...……..




II/ Konkrét menetrendi igények:

a) Kérne-e meglévő menetrend szerinti járatnál indulási idő módosítást?

                                   
 igen 

nem  
Ha igen, melyik vonalon, milyen járattal kapcsolatban?
Vonal, járat szám:..............................................................................................……………….

Mikortól?...........................................................................................…………………………..

Indok: …………………………………………………………………………………….………….…

…………………………………………………………………………………………….………….…

…………………………………………………………………………………………….………….……………………………………………………………………………………………….………….…

b) 
Létesítene-e új megállóhelyet a településen, vagy áthelyezne-e egy már meglévőt? 




igen 


nem 

Ha igen, hol? …………………………………………………………………………….………….…

Mikortól? ……………………………………………………………………………….………….….
Indok: …..……………………………………………………………………………….………….….
…………………………………………………………………………………………….………….…

c) Egyéb észrevételek, javaslatok:
…………………………………………………………………………………………….………….…

…………………………………………………………………………………………….………….…

Köszönjük a kérdőív kitöltésében nyújtott szíves közreműködését!
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