TISZTELT LAKOSOK!

A kozponti orvosi iigyeleti szolgaltatast az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kift.
végzi telepiilésiikon.

Az orvosi iigyelet irdnyitisa, a telefonhivasok fogadasa a kovetkezOk szerint
torténik:

2016. jalius 01-t6l a siirg6sségi betegellatas hatékonysaginak fokozasa, a parhuzamos
hivasok szamanak csokkentése, valamint az azonnali elérhetdség biztonsaganak javitasa
érdekében az tigyelet irdnyitasara

DISZPECSERSZOLGALATOT MUKODTET.
A Diszpécserszolgalat miikodésének elonyei:

o A korkép sulyossagi fokozata szerint biztositja az ellatast (az esettdl fliggoen
kiild tigyeletet vagy akéar azonnal ment6t ill. biztosit szakszer(i tanacsadast)

e Kozvetlen kapcsolatot biztosit a szolgaltaton beliili €s szolgaltatok kozotti
hatékony egyiittmiikddéshez (OMSZ, Rendérség, Katasztrofavédelem stb.)

Az egységes, gyorsan elérhetd siirgdsségi hivoszamon a lakossag segitséget hivhat. Egy
hivas kezdeményezésével az iigyelet és a diszpécserszolgalat egy idoben elérheto. igya
beteg egy belépési ponton keresztill keriil kapcsolatba az ellatokkal es egyértelmii beteg
utakon at jut ellatashoz.

2016. JULIUS 01-TOL

az alapellatasi iigyelet a kovetkez6 szamokon hivhato:

UGYELETI HIVOSZAM: 06/70 3 703 104
06-703-703-104

Mentdszolgalat /mentési hivoszam:104



Bejelentéskor a  diszpécserszolgalat egységes kérdezési és szakmai  elvek
figyelembevételével dont az iigyeleti egység riasztasarol, behivja a beteget az ligyeleti
ambulanciara vagy felveszi a kapcsolatot az Orszdgos Mentdszolgalat
mentésiranyitasaval mentdegység riasztasanak sziikségessége esetén.

Amennyiben a bejelentéskor egészségiigyi tandcsadasra van sziiksége az irdnyitas ebben
is a segélyhivo rendelkezésére all.

A bejelentdnek, amennyiben panaszai megengedik, az iranyitds felajanlja az
iigyeleti ambulancia felkeresését. Az tgyeleti korzethatdrokon beliill miik6do
tigyeleti AMBULANCIA (feln6tt és gyermekek szamara) igénybe veheto.

A siirgésségi ellatas lancszemei / teendoi :

1, Beteg:

- fel kell ismernie az életveszélyes allapotot

- dontését meghozva értesitenie kell az egységes szamon elérhetd siirg6sségi
rendszert és a kérdésekre pontos valaszokat kell adnia

- es6segélyt kell nyujtania illetve az orvos megérkezéséig a mentésiranyito tanacsai
alapjan kell eljarnia

2, Diszpécser:

- a beteg vagy a hozzatartozo bejelentését a siirgdsségi telefonszamon fogadja

- tan4csot adhat a kiérkezésig elvégzendé beavatkozasokrol

- helyszinre irdnyithatja a legmegfelelobb, a helyszint leghamarabb elér6
slirg6sségi egységet



