I. Elégedett-e a Tisza Volán Zrt. jelenlegi menetrendjével? (Pl.: 1.)2.))
1.) igen

2.) nem

II. Elégedett-e az utazási kényelemmel, az autóbuszok kialakításával, tisztaságával?

1.) igen

2.) nem

III. Megfelelőnek találja-e a járműveken az utas-kiszolgálást (jegy-, csomagkezelés, információadás, tájékoztatás)?

1.) igen

2.) nem

IV. Hol vásárolja meg havi bérletjegyét?

1.) autóbusz-állomáson 
2.) postán
3.) egyéb

V. Mikor vásárolja meg havi bérletjegyét?

1.) hó vége (27-31 között)
2.) tárgyhó 1-5 között



VI. Mennyire elégedett az autóbuszvezetők segítőkészségével?

1.) nagyon elégedett
   2.) elégedett
     3.) elégedetlen
4.) nagyon elégedetlen

VII. Javaslata új járat indítására, meglévő járat indulási idejének módosítására:

